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技术在损害生产率吗 

 

重大的技术突破往往需要时间才能产生经济收益，新诞生的技术创新也要遵循同样的规

律。 然而，这不应该成为我们忽视创新技术负面效应的理由。 

 

最近几年，发达经济体的生产率陷入停

滞状态。不管如何解释这种趋势，都绕不开

技术这一因素。技术进步理应促进经济体的

生产率和潜在增长，那么到底发生了什么？  

哈佛大学经济学教授 Martin Feldstein

认为，生产率的增长其实要比我们所感觉到

的更快。我们之所以会有错误的感觉，是因

为政府的统计数据过于低估了既有商品和

服务在品质提升后的价值，也没有真正测算

出新商品和服务的全部贡献。Martin 强调，

随着时间推移，这类测算上的错误将愈发严

重。  

西北大学的 Robert Cordon 则不那么乐

观。他认为，信息和通讯技术（ICT）这类

创新对经济的影响并不足以与电力或汽车

等过去的创新相提并论。  

ICT 或其他新技术不仅在提升生产率方

面逊于此前的创新，而且它们会带来某些副

作用，阻碍 GDP 增长。即便不是勒德分子

（指认为技术对社会产生的损害要多于益

处的人），我们也能想到诸多科技创新对生

产率的潜在破坏。新技术要求人们重新学习

新技能、融入新体系、并改变原有的行为模

式。比方说，虽然每一次计算机软硬件的迭

代都会提高效率，但使用者在重新学习上所

耗费的时间或多或少地抵消了这种便利，更

不必说转型期经常出现的各类故障。 

数字技术快速更迭的特质也催生了许

多安全风险。像垃圾邮件、电脑病毒、网络

攻击等威胁对商业活动和民众日常生活造

成极大困扰。社交媒体、网络视频、电子游

戏也能轻易地令员工分心。特别当员工选择



                                                                          Research Note 

2 

远程办公时，上述弊端尤为突出。 

以智能手机为例，现在的年轻人恐怕已

经很难回忆起在其出现之前的生活是什么

样子。国家经济研究局（NBER）最近的一

项研究表明，计算机娱乐活动可以部分解释

21 至 30 岁之间男性劳动力供给下降的情况。

此外，该研究发现，在课堂上使用笔记本电

脑会减慢学生的学习过程，即便他们是在记

笔记，而非浏览网页。  

另一方面，在某些情况下，使用智能手

机也会对身体安全构成威胁。根据国家公路

交通安全管理局（NHTSA）报告，美国 2015

年由于司机分心而发生的车辆事故共导致

3477 人死亡、39.1 万人受伤，其中发短信为

罪魁祸首。  

以比特币为首的数字货币到目前为止

也是炒作多于实效。相较于传统货币，加密

货币不仅未在支付或价值储藏方面有更佳

表现，反而把资源从生产性用途上分散出去，

更不用说“采矿”行为对环境的破坏，而且

完全匿名性阻碍了法律的执行。  

除了对生产率直接和间接的负面影响，

新技术对民众的生活质量也会产生副作用。

比方说，很少有人会喜欢打扰大家生活的自

动拨打的电话。其次，就是“假新闻”（fake 

news）。曾几何时，新媒体的出现被视为民

主化浪潮的预兆，给予了普通民众控制“电

波”（air waves）的能力，而大公司等组织机

构将付出代价。但最近的情况表明：民主化

的信息未必有利于民主进程的推进。比方说，

Twitter 上的假新闻往往比真新闻传播得更

快。这不仅让民众在某些事件上的知情权受

到损害，也让公众人物（特别是美国总统特

朗普）可以把真相斥为“假新闻”。  

以上这些仅仅是信息技术的不良影响，

其他技术创新（如鸦片类止痛药和越来越先

进的武器）的负面影响更是显而易见。但我

要澄清一点，我并不认为近几年的技术创新

劣势大于优势。相反，许多创新已经为我们

带来了巨大收益，并且未来也会如此。  

历史学家 Paul David 以及技术专家 Erik 

Brynjolfsson、Daniel Rock 和 Chad Syverson

等人认为，因为企业、建筑和基础设施等需

要重新配置，重大的技术突破（如蒸汽发动

机、电力与汽车）往往需要时间才能产生经

济收益，新诞生的技术创新也要遵循同样的

规律。  

然而，这不应该成为我们忽视创新技术

负面效应的理由。正如硅谷技术专家所警告

的那样，科技正在绑架我们的思想和社会。

因此，我们必须要夺回控制权：在让生活环

境变得更加智慧的同时，我们也要确保自身

拥有足够智慧来驾驭它。（如有侵权，请联

系我们。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


